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取
り
組
み
の
内
容
は

　

市
で
は
、
5
月
か
ら
オ
フ
ィ
ス
改
革

に
向
け
た
取
り
組
み
を
始
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
、
市
役
所
の
業
務
が
多
様

化
・
複
雑
化
す
る
一
方
、
市
の
職
員
数

は
減
少
傾
向
に
あ
る
こ
と
か
ら
、
市
民

に
便
利
な
オ
フ
ィ
ス
、
職
員
一
人
当
た

り
の
生
産
性
が
上
が
る
オ
フ
ィ
ス
や
働

き
方
を
目
指
す
も
の
で
す
。

窓
口
業
務
改
革
会
議

　

取
り
掛
か
り
と
し
て
、
ま
ず
は
直
接

市
民
の
対
応
に
あ
た
る
窓
口
業
務
の
現

状
・
課
題
を
把
握
し
、
そ
の
上
で「
あ

り
た
い
将
来
の
姿
」を
見
い
だ
す
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
５
月
に
担
当
係
長
に
よ
る

窓
口
業
務
改
革
会
議
を
行
い
、
困
っ
て

い
る
こ
と
や
改
善
案
な
ど
の
情
報
を
共

有
し
ま
し
た
。

　

民
間
企
業
や
総
務
省
、
他
自
治
体
で

働
き
や
す
さ
を
追
求
し
た
オ
フ
ィ
ス
設

計
を
行
い
成
果
を
上
げ
て
い
る
事
務
用

機
器
メ
ー
カ
ー
の
コ
ク
ヨ
㈱
。
同
社
と

連
携
協
定
を
結
ん
だ
こ
と
か
ら
、
７
月

は
担
当
係
長
に
加
え
コ
ク
ヨ
社
員
と
会

議
を
開
催
。
市
か
ら
は
合
併
ま
で
の
動

態
と
将
来
人
口
を
見
据
え
た
業
務
改
革

の
あ
り
方
や
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る

窓
口
関
連
業
務
改
革
を
紹
介
、
コ
ク
ヨ

か
ら
は「
こ
れ
か
ら
の
自
治
体
オ
フ
ィ

ス
」と
題
し
た
講
演
と
先
進
事
例
の
紹

介
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
。

　

10
月
に
は
市
の
若
手
職
員
が
こ
れ
か

ら
の
働
き
方
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
策
定
す

る
た
め
に
互
い
に
意
見
を
出
し
合
い
ま

し
た
。
11
月
に
は
係
長
級
職
員
が
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
。
若
手
職
員
の
意

見
を
踏
ま
え
、
議
論
を
深
め
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
同
じ
問
題
点
に
対
し

て
役
職
間
で
の
考
え
方
の
差
が
見
え
る

よ
う
に
な
り
、
目
指
す
べ
き
方
向
性
が

明
確
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
一
歩
ず
つ

で
す
が
着
実
に
進
ん
で
い
ま
す
。

今
後
の
予
定
は

　

こ
れ
ま
で
の
会
議
の
内
容
を
取
り
ま

と
め
、
市
と
し
て
の
方
針
を
策
定
し
オ

フ
ィ
ス
改
革
の
実
現
に
向
け
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。

  生産性の向上を目指す

　地域活性化と行政経営の効
率化に向け、6月に結んだコ
クヨ㈱（大阪府大阪市）との
連携協定。
　これは、市民の利便性や職
員の生産性向上に向けオフィ
ス改革に取り組むもので、窓
口業務の現状課題を把握し、
ありたい将来の姿を見いだす
ために動き始めています。
問 市長政策室　☎︎32ｰ1803

ー　連携協定の進捗状況報告　ー

コクヨ㈱と取り組むオフィス改革

　オフィス改革

　人口減少に伴い行財政効率
化が求められる中、多様化す
る市民サービスに対応するた
め、従来の働き方を見直すこ
とを目的に省庁や自治体でも
取り組まれ始めている。効率
化・能率化を実現する職場環
境の構築により、市民の利便
性向上や職員の働き方改革に
つなげようとするもの。

　

ふ
る
さ
と
納
税
寄
附
金

　

平
成
20
年
度
に
始
ま
っ
た
ふ
る
さ
と

応
援
寄
附（
ふ
る
さ
と
納
税
）。
生
ま
れ

育
っ
た
ふ
る
さ
と
を
応
援
し
た
い
、
熊

本
地
震
か
ら
の
復
興
に
役
立
て
て
ほ
し

い
な
ど
の
思
い
か
ら
、
全
国
か
ら
多
く

の
寄
附
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　

今
月
号
で
は
、
そ
の
寄
附
金
の
使
い

道
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

対
話
支
援
機
コ
ミ
ュ
ー
ン

　

今
年
度
、
要
介
護
認
定
の
認
定
調
査

の
た
め
に
、
対
話
支
援
機
コ
ミ
ュ
ー
ン

を
10
台
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
話

す
側
か
ら
聞
こ
え
の
支
援
が
で
き
る
も

の
で
、
聞
こ
え
に
悩
む
人
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

導
入
前
の
課
題

　

認
定
調
査
は
本
人
と
対
話
形
式
で
行

う
た
め
、
質
問
が
聞
こ
え
に
く
い
場
合

は
聞
き
返
す
こ
と
を
面
倒
に
感
じ
、
聞

こ
え
て
い
る
ふ
り
を
し
て
答
え
る
こ
と

が
あ
り
、
正
確
な
調
査
が
難
し
い
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。

導
入
後
に
改
善
さ
れ
た
点

　

聞
こ
え
や
す
く
な
る
こ
と
で
、
質
問

へ
の
理
解
力
も
上
が
っ
た
よ
う
に
感
じ

ら
れ
、
調
査
も
ス
ム
ー
ズ
に
。
双
方
の

ス
ト
レ
ス
が
軽
減
し
ま
し
た
。

問 

企
画
課　

☎（
32
）１
９
０
２

　

Ａア

マ

ゾ

ン

ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
へ
特
産
品
を

　

出
品
し
て
み
ま
せ
ん
か

　

市
で
は
10
月
か
ら
、
市
内
の
事
業
者

が
販
売
す
る
特
産
品
を
ネ
ッ
ト
通
販
大

手
の
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
に
ま
と
め
て
出
品

し
て
い
ま
す
。

　
「
宇
城
市
ブ
ラ
ン
ド
」と
し
て
ま
と
め

る
こ
と
で
、
利
用
者
の
目
に
と
ま
り
や

す
く
な
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
市
が
窓
口
と
な
る
こ
と
で
事

業
者
の
参
入
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
こ
と

に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、「
大

手
通
販
サ
イ
ト
に
出
品
し
た
い
が
方
法

が
分
か
ら
な
い
」「
手
続
き
が
面
倒
」な

ど
の
理
由
で
出
品
で
き
て
い
な
い
事
業

者
の
事
務
作
業
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
事
業
は
、
市
の
ふ
る
さ
と
納
税

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
㈱
サ
イ
バ
ー
レ
コ
ー

ド（
熊
本
市
）の
協
力
に
よ
り
実
施
し
て

い
る
も
の
。
現
在
7
業
者
が
出
品
し
て

い
ま
す
。

対 

象

　

宇
城
市
内
に
事
業
所
が
あ
る
事
業
者

取
り
次
ぎ
事
業
者

　

ア
グ
リ
パ
ー
ク
豊
野

　

☎（
45
）２
３
３
９

　

詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

守
田
市
長
が
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
を　

表
敬
訪
問　

Ｐ
Ｒ
を
依
頼

　

11
月
14
日
、
守
田
憲
史
市
長
が
ア
マ

ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社（
東
京
都
目

黒
区
）を
訪
問
し
ま
し
た
。

　

守
田
市
長
は
、
市
の
特
産
物
の
さ
ら

な
る
Ｐ
Ｒ
を
依
頼
。
同
社
は「
自
治
体

が
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
う
こ
と

は
全
国
的
に
も
珍
し
く
、
大
変
注
目
し

て
い
る
。
ア
マ
ゾ
ン
も
食
品
の
販
売
を

強
化
し
て
い
き
た
い
と
の
思
い
が
あ

る
。
地
方
に
あ
る
特
産
品
を
消
費
者
に

も
っ
と
も
っ
と
Ｐ
Ｒ
し
て
い
き
た
い
」

と
応
じ
て
い
ま
し
た
。

問 

市
長
政
策
室　

☎（
32
）１
８
０
３

コクヨ㈱社員が市役所の若手職員とで開催したワークショップ

卓上の機械がコミューン。聞こえがよく
なることで会話がしやすくなりました

右端は、宇城市出身でアマゾン
に勤務している加悦苑美さん

事業の区分 件数 寄付額（円）

環境循環型社会の構築に関する事業 7,423 114,867,238

健康づくりに関する事業 2,826 46,710,001

質の高い教育、文化の向上に関する事業 6,506 103,028,923

地場産業の育成と雇用の促進に関する事業 4,752 77,604,794

観光の振興に関する事業 3,039 50,829,076

その他目的達成のために市長が必要と認める事業 30,586 492,312,573

平成20年度からの累計（10月末現在） 55,132 885,352,605

お知らせ

　11月から導入を進めて
いた証明書発行手数料の
電子マネー決済の開始時
期を延期します。
　また、各支所での導入
を検討していましたが三
角・小川支所の2カ所に
なる予定です。
　詳しくは、1月号でお
知らせします。
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