
　テレビショッピングで健康食品を購入し、商品が届いた。

その後、何も頼んでいないのに、１カ月後に同じ商品が届

いた。よく確認すると、「定期お届けコース」になっていた。

これ以上は要らないので返品し、定期購入を解約したい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　（80歳代　女性）

消費者トラブル
注意報 商工振興課

☎32−1604

テレビショッピングで
　　注文したら定期購入だった

※少しでも怪しいなと思ったときは「消費生活センター☎33−8277」「消費者ホットライン☎188」へどうぞ。
「消費者トラブル注意報」は、国民生活センターからの全国的な情報をもとに掲載しています。　

見守るくん 
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気をつけてね

● テレビショッピングは情報の表示時間が限られているため、ついつい

商品の印象やお得感ばかりに気を取られてしまいますが、契約内容や

解約条件を見逃さないようにしましょう。定期購入の場合は、その旨

や定期購入の期間など重要な事項が表示されているので注意しましょ

う。

● 電話で注文するときに、オペレーターが定期購入などの契約条件を説

明する場合があります。しっかりと話を聞いて、注文内容を確認しま

しょう。説明が分からない場合や契約内容について説明がない場合は

自分から確認し、納得してから注文しましょう。

● テレビショッピングなどの通信販売では、クーリング・オフの制度は

ありません。ただし、契約条件によっては返品できる可能性がありま

すので、消費生活センターなどにご相談ください。

　

警
察
は
、
犯
罪
な
ど
の
防
止
に
関
す
る
相
談
や
県
民
の
安

全
と
平
穏
に
つ
い
て
の
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　

宇
城
警
察
署
で
も
、さ
ま
ざ
ま
な
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　

事
件
・
事
故
に
対
す
る
１
１
０
番
と
お
間
違
い
の
な
い
よ

う
に
お
願
い
し
ま
す
。

　

・
プ
ッ
シ
ュ
ホ
ン
か
ら
は「
＃
９
１
１
０
」

　

・「
＃
９
１
１
０
」が
利
用
で
き
な
い
場
合
は

　
　

熊
本
県
警
察
本
部「
警
察
安
全
相
談
室
」

　
　

☎
０
９
６（
３
８
３
）９
１
１
０

　
　

ま
た
は
最
寄
り
の
警
察
署
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。　
　

　　

※「
＃
９
１
１
０
」は
、
携
帯
電
話
か
ら
も
利
用
可
能
で
す
が
、

　
　

ダ
イ
ヤ
ル
回
線
の
電
話
や
一
部
の
Ｉ
Ｐ
電
話
か
ら
は
利
用
で

　
   

き
ま
せ
ん
。
そ
の
場
合
は
、「
☎
０
９
６（
３
８
３
）９
１
１
０
」

　
　

に
お
か
け
く
だ
さ
い（
相
談
電
話
の
通
話
料
は
有
料
）。

知っとこ！

安
全
・

　
　

安
心

９
月
11
日
は「
警
察
相
談
の
日
」で
す

　

犯
罪
被
害
の
防
止
な
ど

　
　
　
　
　
　
　

 

生
活
の
安
全
に
関
す
る
相
談
は
こ
ち
ら 宇城警察署

☎33-0110

ス
ロ
ー
ガ
ン

警
察
の
相
談
ダ
イ
ヤ
ル　
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１
１
０
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論
語

読
ん
で
み
た
い

その41

　

市
内
小
中
学
校
で
は
、「
論
語
」を
学
ぶ
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
論
語
」は
、
古
代
中
国
の
思
想
家
、
孔
子
の
教
え
を
弟
子
た
ち
が
書
き
記
し
た

も
の
で
、
人
と
し
て
の
生
き
る
道
や
考
え
方
、
道
徳
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
教
訓
と
し
て
活
用
し
て
い
る
事
例
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

今月の紹介者

豊
福
小
学
校
６
年

　
　
　
　

右み
ぎ
や
ま山　

煌こ
う
せ
い晴　

さ
ん

　

ぼ
く
は
、
豊
福
小
学
校
の
六
年
生
で

す
。
毎
日
、
友
達
と
い
っ
し
ょ
に
楽
し

く
元
気
い
っ
ぱ
い
に
学
校
生
活
を
送
っ

て
い
ま
す
。

　

四
年
生
の
時
の
こ
と
で
し
た
。
あ
る

朝
、
登
校
し
て
い
る
と
、
足
の
不
自
由

な
人
が
重
そ
う
な
荷
物
を
持
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
に
気
付
き
ま
し
た
。
ぼ

く
は
、
心
の
中
で「
手
伝
お
う
か
な
。」

と
思
い
ま
し
た
が
、
迷
い
も
あ
り
ま
し

た
。「
手
伝
っ
て
い
て
、
学
校
に
お
く

れ
ち
ゃ
い
か
ん
。
早
く
学
校
に
行
か
な

く
ち
ゃ
。」と
い
う
気
持
ち
が
あ
っ
た
の

で
す
。
ど
う
し
よ
う
か
と
迷
っ
て
い
る

う
ち
に
、
そ
の
人
は
車
に
乗
っ
て
行
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

今
ふ
り
返
っ
て
み
る
と
、「
な
ぜ
あ

の
時
手
伝
わ
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
。」と

後
悔
し
て
い
ま
す
。
き
っ
と
あ
の
時

は
、
声
を
か
け
る
勇
気
が
な
か
っ
た
の

だ
と
思
い
ま
す
。
そ
の
後
、
こ
の
論
語

に
出
会
い
、
あ
の
時
の
自
分
の
姿
と
重

な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
改
め
て
、
正

し
い
と
思
っ
た
こ
と
は
、
勇
気
を
出
し

て
行
動
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま

し
た
。
例
え
ば
、
こ
れ
か
ら
の
学
校
生

活
の
中
で
、
い
じ
め
や
差
別
を
し
て
い

る
人
に
気
付
い
た
ら
、
勇
気
を
出
し
て

注
意
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、こ
の
こ
と
が
き
っ
か
け
で
、

論
語
に
も
興
味
を
持
ち
ま
し
た
。
論
語

を
学
ぶ
と
、
役
に
立
つ
こ
と
が
多
い
と

思
う
の
で
、
ぜ
ひ
友
達
に
も
広
め
た
い

な
と
思
い
ま
し
た
。

先
生
は
言
わ
れ
た
、

｢

正
し
い
こ
と
だ
と
分
か
っ
て
い
な
が
ら
、
何
も
し
な
い
の
は
、
勇
気
が

な
い
こ
と
だ
。」と
。

子し

曰い

わ
く
、

「
義ぎ

を
見み

て
為せ

ざ
る
は
、
勇ゆ

う
な
き
な
り
。」と
。
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