
今月の紹介者
消費者トラブル
注意報

その43

商工振興課
☎32−1604

光回線サービスの変更は、
　　　　内容をよく理解してから

※少しでも怪しいなと思ったときは「消費生活センター☎33−8277」「消費者ホットライン☎188」へどうぞ。
「消費者トラブル注意報」は、国民生活センターからの全国的な情報をもとに掲載しています。　

見守るくん 
イラスト：黒崎　玄

契約先を
確認して

●光コラボレーション事業者との契約は、NTT 東日本・NTT 西日本との契
約ではありません。「安くなる」と勧誘されても、他のオプションサービス
とセット契約だった場合、今の料金より高くなることがあります。

●勧誘されてもすぐに返事をせず、契約先の事業者名、サービス名など契約
内容を確認しましょう。内容が理解できない、必要がないと思った場合は、
きっぱり断りましょう。

●コラボ光は、電気通信事業法の解約ルールである「初期契約解除制度」の対　
象です。解約したいと思ったら、すぐに光コラボレーション事業者に申し
出ましょう。

　
市
内
小
中
学
校
で
は
、「
論
語
」を
学
ぶ
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
論
語
」は
、
古
代
中
国
の
思
想
家
、
孔
子
の
教
え
を
弟
子
た
ち
が
書
き
記
し
た

も
の
で
、
人
と
し
て
の
生
き
る
道
や
考
え
方
、
道
徳
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
教
訓
と
し
て
活
用
し
て
い
る
事
例
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

アドバイス

論
語

読
ん
で
み
た
い

　NTT 東日本や NTT 西日本から光回線を借り受けた事業者（光コラボレーション事業者）の参入
が増え、これらが提供する光回線サービス（コラボ光）の相談が寄せられています。

　「電力工事のお知らせに来た」と言われ、契約中の電力会社だと
思って話を聞いた。「この地域は皆、この光回線にしている」と変
更が必要であるかのように言われたので書類に記入したら、別会
社への光回線の申し込みだった。 (70歳代　女性）

知っとこ！

安全・安心
宇城警察署　☎33−0110

11月25日（日）～12月１日（土）は、
犯罪被害者週間です。

　犯罪被害者週間は、犯罪被害者やその家族が置か
れている状況、被害者などの名誉や平穏な生活への
配慮の重要性などについて、国民の理解を深めるた
めの啓発事業を集中的に実施する週間です。
　県警では、犯罪被害者に対し、さまざまな支援を
行っています。一人で悩まず、一緒に考えましょう。

・捜査の流れや支援制度を記載した手引きの交付
・指定された職員による被害者支援
・捜査状況などに関する被害者への連絡制度
・診断書手数料などの公費支出（支出対象事案に限る）
・カウンセリング費用の公費支出（一定条件あり）
・再被害を防止するための制度
・関係機関団体との連携

・警察安全相談室（警察の総合相談窓口）
　☎096-383-9110  または  #9110
・�犯罪被害者支援室
　（犯罪被害支援・犯罪被害給付制度に関する相談窓口）
　☎096-381-0110（内線2193～2195）  
・肥後っ子テレホン
　（いじめ、少年非行などの少年問題専門相談窓口）
　10120-02-4976　☎096-384-4976
・性被害相談電話
　10120-8343-81 ☎096-384-1254 または ＃8103
・暴力追放相談電話　
　☎096-384-0110
・振り込め詐欺相談電話　
　☎096-381-2567

警察の相談窓口

警察における被害者支援
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か岡　

夏な

つ
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さ
ん

　

私
は
、
３
年
間
器
楽
部
に
入
っ
て
が
ん

ば
っ
て
い
ま
す
。今
演
奏
し
て
い
る
曲
で
、

私
は
ア
ル
ト
ア
コ
ー
デ
ィ
オ
ン
の
パ
ー
ト

リ
ー
ダ
ー
を
し
て
い
ま
す
。

  

あ
る
日
、
演
奏
の
時
、
担
当
の
先
生
が
、

「
小
さ
く
さ
さ
や
く
感
じ
で
ひ
い
て
く
だ

さ
い
。」と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、
と
て
も
難

し
く
て
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
家
に
帰
っ

て
か
ら
も
ピ
ア
ノ
で
何
度
も
練
習
し
ま
し

た
。
学
校
の
休
み
時
間
も
指
を
動
か
し
な

が
ら
何
度
も
練
習
し
ま
し
た
。
何
日
か
し

て
部
活
で
演
奏
が
終
わ
っ
た
後
、
担
当
の

先
生
が
、「
ア
ル
ト
ア
コ
ー
デ
ィ
オ
ン
さ

ん
た
ち
は
、
き
ち
ん
と
パ
ー
ト
練
習
を
し

て
歌
え
る
よ
う
に
な
っ
た
ね
。」と
言
っ
て

く
だ
さ
い
ま
し
た
。
そ
の
時
は
と
て
も
う

れ
し
か
っ
た
で
す
。
練
習
を
が
ん
ば
っ
て

よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
。
同
じ
ア
ル
ト

ア
コ
ー
デ
ィ
オ
ン
の
友
達
と
も
い
っ
し
ょ

に
と
て
も
喜
び
ま
し
た
。
励
ま
し
合
っ
て

練
習
し
た
か
い
が
あ
っ
た
と
う
れ
し
く
な

り
ま
し
た
。「
学
び
て
時
に
之
を
習
う
、

亦
説
ば
し
か
ら
ず
や
。」と
は
こ
う
い
う
こ

と
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
難
し

い
曲
が
あ
っ
て
も
練
習
を
が
ん
ば
っ
て
い

こ
う
と
思
い
ま
し
た
。

  

私
は
、
論
語
に
出
会
い
、
と
て
も
う
れ

し
か
っ
た
で
す
。
生
活
し
て
い
く
中
で
い

ろ
い
ろ
役
立
つ
こ
と
が
多
い
と
気
付
き
ま

し
た
。
こ
れ
か
ら
は
友
達
に
も
論
語
の
い

い
と
こ
ろ
を
広
め
て
い
き
た
い
で
す
。

先
生
は
言
わ
れ
た
、

　
「
学
ん
だ
こ
と
を
折
り
に
ふ
れ
復
習
す
る
と
、
理
解
が
深
ま
り
身
に

つ
く
の
で
、
と
て
も
う
れ
し
い
。
学
び
の
友
が
遠
く
か
ら
集
ま
っ
て
く

る
の
は
、
な
ん
と
楽
し
い
こ
と
だ
ろ
う
。
世
間
の
人
が
認
め
て
く
れ
な

く
て
も
腹
を
た
て
な
い
の
が
立
派
な
人
物
で
あ
る
。」 

と
。

子し

曰い

わ
く
、

「
学ま
な

び
て
時と
き

に
之こ
れ

を
習な
ら

う
、
亦ま
た

説よ
ろ
こば
し
か
ら
ず
や
。
朋と
も

有あ

り
、
遠え
ん
ぽ
う方
よ
り
来き

た
る
、
亦ま
た

楽た
の
しし
か
ら
ず
や
。
人ひ
と

知し

ら

ず
し
て
慍う
ら

み
ず
、
亦ま
た

君く
ん
し子
な
ら
ず
や
。」と
。
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