
今月の紹介者
消費者トラブル
注意報

知っとこ！安全・安心
１１０番の正しいご利用を

1月10日は「110番の日」です。皆さんから寄せられる110番通報は、
事件・事故の早期解決に大きな役割を果たしています。

商工振興課
☎32−1604

「保険金の手続きをサポートする」と
勧誘する住宅修理に注意

※少しでも怪しいなと思ったときは「消費生活センター☎33－8277」「消費者ホットライン☎188」へどうぞ。
「消費者トラブル注意報」は、国民生活センターからの全国的な情報をもとに掲載しています。　

見守るくん 
イラスト：黒崎　玄

まずは
確認！

　
市
内
小
中
学
校
で
は
、「
論
語
」を
学
ぶ
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
論
語
」は
、
古
代
中
国
の
思
想
家
、
孔
子
の
教
え
を
弟
子
た
ち
が
書
き
記
し
た

も
の
で
、
人
と
し
て
の
生
き
る
道
や
考
え
方
、
道
徳
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
教
訓
と
し
て
活
用
し
て
い
る
事
例
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

論
語

読
ん
で
み
た
い

● 自然災害による住宅修理に「保険金が使える」と勧誘されても、損害保険金が
いくら支払われるのか、そもそも支払われるかどうか分かりません。また、

「自己負担はない」と言われても、本当に負担なく必要な修理ができるかどう
か分かりません。その場ですぐ契約をせず、修理の必要性や加入している保
険契約の内容を十分に確認し、契約している保険会社や家族などにも相談し
ましょう。

● 住宅修理とは別に、保険金を請求する手続きをサポートする契約をさせられ、
その手数料を請求される場合があります。しかし、保険金の手続きの手数料
は損害保険の補償対象とはなりませんので、注意しましょう。

アドバイス

　来訪した事業者に「家屋に壊れたところはないか。損害保険
で負担なく修理ができる」と言われたので、数年前の大雪でベ
ランダの屋根がゆがんだことを話すと、調査員を手配すると言
うので申込書にサインした。申込書をよく見たら「保険金額が
見積金額より安くて工事が困難な場合は、保険金額の30％を
手数料として払う」と記載されていた。手数料の話は聞いてい
ないし、不審なので申し込みをやめたい。 （70歳代　女性）

その45

　

ぼ
く
は
、
自
分
の
言
い
た
い
こ
と
が

う
ま
く
伝
え
ら
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
例
え
ば
、
授
業
で
は
発
表
を
積
極

的
に
し
よ
う
と
が
ん
ば
っ
て
い
ま
す

が
、
簡
単
な
答
え
は
言
え
て
も
、
自
分

の
考
え
を
説
明
す
る
と
き
に
は
う
ま
く

整
理
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
運
動
会
で

団
長
を
し
た
と
き
に
も
、
自
分
が
指
示

し
た
こ
と
が
伝
わ
ら
ず
、
団
の
み
ん
な

に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
っ
た
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
と
き
、
こ
の
論
語
の
こ
と
を

思
い
出
し
、
意
味
が
伝
わ
る
よ
う
に
す

る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
考
え

ま
し
た
。
そ
し
て
、「
自
分
の
気
持
ち

を
し
っ
か
り
と
込
め
て
、
相
手
の
気
持

ち
も
考
え
な
が
ら
、
自
分
の
言
葉
で
伝

え
る
」と
い
う
こ
と
を
意
識
す
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。

　

す
る
と
、
今
ま
で
よ
り
み
ん
な
に
自

分
の
言
い
た
い
こ
と
が
伝
わ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
発
表
で
は
、
相
手
の
目

を
見
て
伝
え
る
こ
と
、
相
手
の
意
見
も

き
ち
ん
と
聞
く
こ
と
を
大
切
に
し
、
話

し
合
い
が
も
っ
と
楽
し
く
な
り
ま
し

た
。
運
動
会
で
は
自
分
の
言
い
た
い
こ

と
を
言
う
前
に
、
ま
ず
行
動
で
示
す
こ

と
を
意
識
す
る
こ
と
で
、
団
の
ま
と
ま

り
も
ど
ん
ど
ん
よ
く
な
っ
て
い
き
、
そ

れ
が
優
勝
に
つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
自
分
の
言
葉
や
相
手
の

言
葉
を
大
切
に
し
、
同
時
に
行
動
や
態

度
で
も
示
し
な
が
ら
、
日
々
成
長
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

先
生
は
言
わ
れ
た
、

｢

言
葉
は
、
相
手
に
そ
の
意
味
が
伝
わ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が

大
事
で
あ
る
。」と
。

子し

曰い

わ
く
、

「
辞じ

は
達た
っ

す
る
の
み
。」と
。

　事件・事故などの緊急時
に使用してください。相談
事や照会など急がない用件
は、警察相談電話（＃9110　
プッシュ回線のみ）または
宇城警察署（☎33-0110）
に電話してください。

１１０番は「緊急通報用」
の電話です

　いたずら電話は、絶対に
やめてください。
　いたずら電話や不要な電
話を受けている間に、本当
に緊急な110番を受けるこ
とができなくなり、事件・
事故の早期解決や、人命に
関わる重大な妨げとなりま
す。

いたずら電話

　次の3つを落ち着いて話
してください。　
なにが ･･･ 何があったか
　　　　　（事件か、事故か）
い　つ ･･･ 何時頃あったか
どこで ･･･ 発生した場所や
　　　　　目標物など

１１０番する時は

　車を運転しながらの通報
はできません。必ず停車し、
安全を確保した上で通報し
てください。県境付近では、
他県の警察本部へつながる
場合があります。その場合
は該当する県に転送されま
すので、電話を切らず引き
続き話してください。

携帯電話による
通報上の注意

　耳や言葉の不自由な人専
用の110番です。
　メール110番には、事案
名・場所・通報者の住所・
氏名などを入力して送信し
てください。　　
メールアドレス
kumamoto-police110
@deluxe.ocn.ne.jp

メール１１０番の使い方

　110番通報して現在の状
況を教えてください。
　「遭難時現在地通報シス
テム」を利用できる場合が
あります。

山岳事故・遭難時の
１１０番のかけ方

・事件や事故の早期解決には、警察官がいかに早く現場に 
駆け付けられるかが鍵となります。事件・事故が発生し
たら、ためらわず通報してください。

・110番通報は、どこからかけても警察本部にかかりま　
す。市町村名、電話番号、付近の建物、駅などの目標物
を伝えてください。目標物がない場合は、近くにある九
州電力の電柱番号を教えてください。

１１０番通報時の心掛け

問 宇城警察署　☎33-0110
熊本県警察本部通信指令課
☎096-381-0110
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