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一人じゃない
まずは話すことから始めませんか

特集

味
方
と
な
る
セ
ン
タ
ー

「
断
ら
な
い
」相
談
を
念
頭
に
、
地

域
住
民
の
あ
ら
ゆ
る
生
活
課
題
を
ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
す
る
総
合
相
談

セ
ン
タ
ー
内
に
位
置
付
け
ら
れ
る
の

が
、
宇
城
市
生
活
自
立
支
援
セ
ン

タ
ー
で
す
。
社
会
福
祉
協
議
会
の
組

織
の
１
つ
と
し
て
、
幅
広
い
年
齢
層

か
ら
日
々
、相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。

今
の
状
態
を
解
決
し
た
く
て
も
、
ど
う
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い
―
―
。

そ
ん
な
と
き
、
市
で
は
、
生
活
全
般
に
わ
た
る
さ
ま
ざ
ま
な
困
り
ご
と
に

相
談
支
援
を
行
う
宇
城
市
生
活
自
立
支
援
セ
ン
タ
ー
が
携
わ
り
ま
す
。

相
談
し
て
解
決
策
を
見
つ
け
る

相
談
し
て
解
決
策
を
見
つ
け
る

約7年間孤立状態から社会復帰へ

Ａ
さ
ん
を
担
当
し
た
同
セ
ン
タ
ー
の

支
援
員
は
こ
う
話
し
ま
す
。

「
Ａ
さ
ん
は
、
電
話
な
ど
連
絡
す

る
手
段
が
な
く
て
、
頻
繁
に
自
宅
訪

問
を
し
ま
し
た
。
困
っ
た
と
き
に
は

Aさん（68）

私
た
ち
に
相
談
し
て
ほ
し
い
、
私
た

私
た
ち
に
相
談
し
て
ほ
し
い
、
私
た

ち
は
味
方
だ
と
い
う
思
い
を
伝
え
た

ち
は
味
方
だ
と
い
う
思
い
を
伝
え
た

い
一
心
で
し
た
ね
。
信
頼
し
て
も
ら

い
一
心
で
し
た
ね
。
信
頼
し
て
も
ら

え
た
か
ら
、
今
が
あ
る
の
か
と
思
い

え
た
か
ら
、
今
が
あ
る
の
か
と
思
い

ま
す
。」↖

ま
す
。」↖

　私は初め、人を寄せ付けない状態でした
ね。みじめな姿を見られたくないし、同情
は何の足しにもならない。だから外に出ま
せんでした。人に負担を掛けたくなくて、
未練もないから餓死してもいいかと考える
ほど。でも、家で死ぬとまた迷惑になるか
らどうしたものかと思いまして。姉の懸命
な姿をはじめ、センターの方が親身に対応
してくれたから前に進むことができました。
　サポートがあって今は就職し、周囲の助
けのおかげで何とかやってこれています。
　当時からすると、今はこの世にいなかっ
た時期。180度違っていて、信じられませ
ん。同じような状況の人にも、ぜひこのよ
うな機関があることを知ってほしい。それ
で、誰かが私のように救われれば満足です。

▪ 事例 ▪

voice

命を助けてもらった

生活自立支援センターの支援がスタート

　年金申請の支援をすると、2年間の遡
そきゅう

及分と毎

月の年金が入るように。

　仕事はハローワークと連携し履歴書の書き方、

面接の練習など就労を支援。面接を受けて合格、

就職し、収入と年金で生活できるようになった。

　住まい探しは、アパート情報を提供し、物件の

見学に同行。その後 Bさん夫婦に依頼し、連絡

先になってもらい住居を確保。現在は、生活保護

に頼ることなく自立することができている――。

半壊の家で約7年間孤立状態

　実家の木が生い茂り、危ないと近隣から連絡を

受けたBさん。行くと弟のAさんが住んでいた。

　Aさんとは10年ほど前から連絡がとれず所在

も分からなかった。Aさんを説得し、一緒に生活

自立支援センターへ面談に行った。

　Aさんは約10年前に仕事中に倒れた後、仕事

もできずに家に引きこもっていた。熊本地震で自

宅が半壊し、義援金や非課税世帯給付金などで生

活。電気やガス、水道料金も支払えず数年前から

止まっていた。風呂も入れず、手持ち金は数百円。
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ケ
ー
ス
ご
と
の
対
応

　昨
年
度
１
年
間
の
新
規
相
談
件
数

は
１
２
１
件
。
対
応
す
る
の
は
、
お

金
、
仕
事
、
家
族
、
住
ま
い
、
暮
ら

し
の
こ
と
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
そ

れ
ぞ
れ
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
わ
け

で
は
な
い
の
で
、
Ａ
さ
ん
に
対
応
し

た
の
と
同
じ
や
り
方
で
、
皆
同
じ
よ

う
に
う
ま
く
は
い
き
ま
せ
ん
。

　「支
援
さ
せ
て
い
た
だ
く
人
は
、

一
人
一
人
違
っ
た
人
生
を
歩
ん
で
こ

ら
れ
て
い
ま
す
。
今
ま
で
の
生
活
を

理
解
し
、
支
援
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
特
に
就
労
支
援
で
は
、
就
職
と

い
う
大
切
な
場
面
に
立
ち
会
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。
少
し
で
も
充
実
し
た

人
生
・
未
来
に
な
る
よ
う
一
緒
に
悩

ん
で
受
け
止
め
る
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。」

　特
に
支
援
員
は
、
社
会
問
題
と
密

接
に
関
わ
る
こ
と
も
多
い
と
言
い
ま

す
。
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、
ひ
き
こ

も
り
状
態
に
あ
る
子
を
持
ち
、
自
分

の
年
金
の
み
で
家
計
を
支
え
る
、
あ

る
80
代
の
母
親
か
ら
言
わ
れ
た
言

葉
。「
自
分
が
居
な
く
な
っ
た
後
が

心
配
で
し
た
が
、
相
談
で
き
る
と
こ

ろ
が
あ
る
と
分
か
っ
て
安
心
で
き
ま

し
た
。」

月に１度はAさん宅を訪れ、現状や解決したい事柄などに真
しんし

摯に耳を傾けます

　い
わ
ゆ
る
８
０
５
０
問
題
。
頼
れ

る
の
が
自
分
だ
け
と
悩
む
母
親
に

と
っ
て
、
セ
ン
タ
ー
は
子
の
将
来
を

共
に
考
え
て
く
れ
る
頼
も
し
い
存
在

で
す
。

　ひ
き
こ
も
り
は
、
特
に
時
間
を
掛

け
た
対
応
が
必
要
に
な
る
そ
う
。
そ

れ
で
も
、
決
し
て
無
理
や
り
に
で
は

な
く
、
な
ん
と
か
話
を
し
た
い
と
根

気
強
く
訪
問
を
続
け
ま
す
。

　
　

　「本
人
の
気
持
ち
を
聞
い
て
、
何

が
し
た
い
の
か
分
か
っ
て
初
め
て
支

援
に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。
た
だ
い
っ

た
ん
は
、
生
活
環
境
を
整
え
て
体
力

作
り
か
ら
。
急
に
仕
事
を
始
め
て
も

う
ま
く
い
か
ず
、
す
ぐ
に
辞
め
て
し

ま
う
と
、
そ
れ
が
ネ
ッ
ク
に
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん

で
支
援
を
進
め
て
い
ま
す
。」

自
立
し
て
生
き
て
く
た
め
に

　支
援
は
与
え
る
一
方
で
は
な
い
と

言
い
ま
す
。「
支
援
者
の
思
い
や
理

想
の
押
し
付
け
に
な
っ
て
し
ま
う

と
、そ
れ
は
支
援
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

提
案
や
助
言
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、
最
後
は
本
人
に
決
め
て
い
た

だ
く
、
合
意
を
得
る
こ
と
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。
よ
り
良
い
人
生
を

送
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
寄
り
添
っ

て
お
話
を
伺
い
、
一
緒
に
考
え
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で
少
し
で
も
安
心
し

て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

　で
き
る
だ
け
自
立
で
き
る
よ
う
、

生
活
保
護
を
受
け
る
前
の
セ
ー
フ

テ
ィ
ー
ネ
ッ
ト
に
な
る
の
が
自
分
た

ち
の
役
割
、
と
話
す
支
援
員
。
も
う

一
度
生
活
を
戻
せ
る
よ
う
、
全
力
で

サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
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