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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
事
業
者

と
消
費
者
と
の
契
約
ト
ラ
ブ
ル
や
多

重
債
務
な
ど
の
相
談
に
乗
り
、
助

言
、
あ
っ
せ
ん
、
弁
護
士
の
紹
介
を

行
う
場
所
で
す
。

市
で
は
、
国
家
資
格
を
持
つ
２
人

の
相
談
員
が
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

常
駐
。
毎
月
30
〜
40
件
の
相
談
を
受

け
て
い
ま
す
。

さ
さ
い
な
こ
と
で
も
不
安
に
感
じ

た
ら
一
人
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
は
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

特別編

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
傾
向

令
和
５
年
度
に
全
国
の
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
な
ど
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数

は
89
万
件
。
前
年
度
の
89
・
９
万
件
に

比
べ
約
９
千
件
減
少
し
ま
し
た
。

相
談
は
減
少
し
て
い
る
も
の
の
、
手

口
が
多
様
化
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

特
に「
通
信
販
売
」に
関
す
る
相
談
の

割
合
が
最
も
高
く
、
全
体
の
約
４
割

（
38
・
８
％
）を
占
め
ま
す
。

契
約
当
事
者
の
年
代
は
、
依
然
と
し

て
70
歳
以
上
の
割
合
が
最
も
高
く
、

24
・
２
％
で
す
。

宇
城
市
の
相
談
件
数
は
、
令
和
５
年

度
は
３
７
１
件
。
前
年
度
の
３
８
９
件

と
比
べ
る
と
18
件
減
少
し
て
い
ま
す

が
、
依
然
と
し
て
相
談
件
数
は
多
い
状

況
に
あ
り
ま
す
。

宇城市消費生活センター

場所　市役所本庁新館１階
受付　毎週㊊～㊎（祝日、
　　　年末年始を除く）
　 10時～12時、13時～16時
問 ☎ 33-8277

販売方法・手口別の
相談が多い項目

【インターネット通販・定期購入】
　化粧品や健康食品の定期購入

【訪問販売】
屋根工事や修理サービス

【電話勧誘販売】
インターネット
接続回線

消

市消費生活
センターHP

【かたり商法】
（身分詐称）

架空請求

出典：独立行政法人  国民生活センター
「2023年度  全国の消費生活相談の状況－PIO-NETより－」
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こんな事例には注意が必要です

海産物の購入を強引
に勧める電話に注意！

　不要な場合は、きっぱり断り、断ったにも
かかわらず、一方的に代引配達で商品が届い
たら受け取りを拒否しましょう。
　代金を支払い、商品を受け取った後でも、
事業者に返金を求めることができます。

　また、電話勧誘での契約は
クーリング・オフができます。
　相手の説明に不信感や疑問
を抱いたら、相談に来てくだ
さい。

！！ アドバイス

事例

　海産物事業者から以前の購入者に案内して海産物 業者から以前事事業者業者から以前の購入者に案の購購入者入者に案内案内して

いると電話があったが、当該事業者から購入いる 電話があったが、当該事業者かと電話があったが、が、当該事事事業者業者か 購入ら購購入

したことは無い。冷凍庫もいっぱいなので結したことは無い。冷冷凍庫もいっぱ なので結いなので結

構ですと断ったが、「売れないと倒産する」と構ですと断 が、「売れなったが、が、「「売れないと倒産ないと倒産する産する と」と

強引に勧誘してくる。何度も断っているにも強 勧誘してくる。何引に勧誘してくる。何度も断っている度も断っているにもも

かかわらず、来月に届けると言われ一方的にかかわらず 来月に届ける、来月に届けると言わ 的れ一方的に

電話を切られた。事業者名も連絡先も分から電話を切られれた。事事業者業者名も連絡絡先も分かも分からら

ないが、もし届いたらどうしたらよいか。ないが、が、もし届いたらどうしたらよいかいか。。

　　　　　（2024年8月受付  70代  女性）（2024年8月受付付 70代 女性）女性））

相談員

高
た か ち ほ

千穂  小
さ ゆ り

百合 さん

来所
相談

予
約

Ｕ
Ｒ
Ｌ

　

   

送
付

相
談
の
実
施

二次元コード
から申し込み

宇城市消費生活センターか
らオンライン相談用のURL
を送付される

予約時間の数分前にオンラ
イン相談用のURLにアク
セスする（Zoomが起動）

○対象　市在住の人

○相談日・時間

　㊊～㊎（祝日、年末年始を除く）

    ・10時30分～　・11時30分～
    ・13時30分～　・14時30分～
（1回当たり30分程度）

※クーリングオフなフ どお急ぎの場場合合合や複雑な相談ののの場合は
直接、宇城市消費市消 生活センターーへへへご相へご相談くだ談くだささいいい。

詳しくはこちら
（市ＨＰ）

　　

「定期購入」のトラブル急増！！
ー低価格を強調するサイトには警戒をーー

　インターネットで注文するときは、契約条
件のチェックリストを用いて、しっかり確認
しましょう。低価格を強調したり、注文を急
かす販売サイトでは特に警戒が必要。
　「いつでも解約できる」と表示があっても、
解約しようとすると、電話がつながらなかっ
たり、解約手続きが進まなかったりと、容易
に解約できない販売業者も存在します。「安
くお試し」の誘い文句にとらわれず、まず販
売業者の情報や評判を確認しましょう。

！！ アドバイス

事例事

　通常価格1万円以上の美容液が初回限定で通常価格1万円以上の美容液が初が初回限定でで

約2,000円で購入できるとの広告を見て、約2,000円で購入できるとの広告を告を見見て、

注文した。届いた納品書に次回お届け予定日注注文した。届いた納品書に次回お届け予納品書に次回お届け予定定日日

の記載があったため、販売業者に連絡すると、の記載があったため、販売業者に連絡め、販販売売業者業者に連絡するすると、

「初回を含め全4回の購入が条件の定期コー「初回を含め全4回の購入が条全44回の購入が条件の定期件の定期コー

スなので、解約するなら約1万円の解約手数スなので、解約するなら約ので、解約するなら約 万円の解約1万円の解約手数手数

料を支払う必要がある。」と言われた。解約手料を支払う必要がある。」と言われた。解約を支払う必要がある。」と言われれた。解約約手手

数料を支払わずに定期コースを解約したい。数料を支払わずに定期コースを解約したい約したい。。

　　　　　（2023年2月受付  50代  女性）（2023年2月受付付 50代 女性））

初回限定特別価格

所しなくても
談できて便利！

全4回の定期コースの契約が必要です。

ー センターへの相談事例をご紹介 ー

相談希望日前日
の午前中まで

商商工観商工 光課

上上村 上  結
ゆう き

希 主主主事主事主事主事主主事事事事事主事主事主事主事主
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