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職員自ら考え行動し行政改革を進める

プロジェクトチーム　経過報告
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意見意意見見を出をを し合ししし ってってて
作りましま た

実際に市民課で働く職員に聞き取り
を行い、現場の声を反映しました。

　書類の不備で2度手間にならないよう、
　各手続きに必要な書類を記載

ここを工夫しました
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