
今月の紹介者
消費者トラブル
注意報 商工振興課

☎32−1604

思いがけない高額請求
　　　チラシを見て頼んだ廃品回収

※少しでも怪しいなと思ったときは「消費生活センター☎33－8277」「消費者ホットライン☎188」へどうぞ。
「消費者トラブル注意報」は、国民生活センターからの全国的な情報をもとに掲載しています。　

見守るくん 
イラスト：黒崎　玄

慎重にね

　
市
内
小
中
学
校
で
は
、「
論
語
」を
学
ぶ
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
論
語
」は
、
古
代
中
国
の
思
想
家
、
孔
子
の
教
え
を
弟
子
た
ち
が
書
き
記
し
た

も
の
で
、
人
と
し
て
の
生
き
る
道
や
考
え
方
、
道
徳
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
教
訓
と
し
て
活
用
し
て
い
る
事
例
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

論
語

読
ん
で
み
た
い

●投げ込みチラシなどを見て事業者に廃品回収を依頼する場合、チラシに記　
　載されている金額で契約できるとは限りません。事前に複数の事業者から
　見積もりを取り、料金だけでなく作業内容も比較検討しましょう。
●作業終了後に突然高額な金額を請求されるケースもあります。契約時や作
　業開始前に追加料金がないか確認しましょう。
●作業時は家族や周りの人に立ち会ってもらうことも大切です。

アドバイス

　他県に住む親がチラシを見て、廃品回収を事業者に依頼した。
チラシには「廃品回収代金が8万円」と書かれていたが、実際には
47万円請求され、支払ってしまった。　（当事者：80歳代　男性）

　不用品の処分をしてもらおうと、投げ込みチラシの事業者に電
話をすると「費用は3万円くらい」と言われたが、実際に家に来て
もらうと30万円を提示された。高いとは思ったが、仕方なく支
払った。　　　　　　　　    　　　　　　　　　（60歳　女性）

知っとこ！

安
全
・

　
　
安
心
宇城警察署
☎33-0110

　

年
末
を
控
え
、
熊
本
県
警
察
で
は
、
自
治
体
、
関
係
機
関
・
団
体
、
酒

類
提
供
業
界
と
一
丸
と
な
り
、
飲
酒
運
転
根
絶
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

取
り
締
ま
り
や
交
通
安
全
教
育
、
広
報
な
ど
を
強
化
し
、「
飲
酒
運
転
を

絶
対
に
し
な
い
、
さ
せ
な
い
、
許
さ
な
い
」と
い
う
意
識
を
浸
透
さ
せ
、

飲
酒
運
転
を
根
絶
す
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

皆
さ
ま
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

飲
酒
運
転
を
し
な
い
・
さ
せ
な
い
・
許
さ
な
い

推
進
内
容

 

・
広
報
啓
発
の
強
化

・
安
全
運
転
管
理
者
等
選
任
事
業
所
と
の
連
携
強
化

・
交
通
安
全
教
育
の
推
進

・
不
適
切
な
飲
酒
や
ア
ル
コ
ー
ル
健
康
障
害
に
つ
い
て
の

　

相
談
な
ど
へ
の
適
切
な
対
応

ハ
ン
ド
ル
キ
ー
パ
ー
運
動
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

　
「
ハ
ン
ド
ル
キ
ー
パ
ー
運
動
」と
は
、
自
動
車
で

仲
間
と
飲
食
店
に
行
く
場
合
に
、
お
酒
を
飲
ま
な

い
人（
ハ
ン
ド
ル
キ
ー
パ
ー
）を
決
め
、
そ
の
人
が

仲
間
を
安
全
に
自
宅
ま
で
送
り
届
け
る
運
動
で
す
。

12
月
1
日（
土
）～
10
日（
月
） 

は
、

飲
酒
運
転
根
絶
広
報
啓
発
強
化
期
間 

で
す
。
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年

 

谷た
に
ぐ
ち口　

昂こ

う

き生 

さ
ん

　

こ
の
論
語
は
、
ぼ
く
に
と
っ
て
目
標

と
な
る
も
の
で
す
。
こ
の
論
語
を
目
に

し
た
と
き
、
ぼ
く
は
今
ま
で
の
人
生
を

通
し
て
、
努
力
を
し
た
こ
と
が
あ
ま
り

な
か
っ
た
と
自
分
の
心
の
中
で
思
い
ま

し
た
。
そ
し
て
、
そ
の
後
こ
の
論
語
の

よ
う
に
努
力
を
し
て
み
る
と
、
た
く
さ

ん
の
良
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、運
動
会
で
は
団
長
と
し
て
、

団
を
ま
と
め
る
こ
と
を
頑
張
り
ま
し

た
。
ぼ
く
の
団
は
、
惜
し
く
も
負
け
て

し
ま
い
ま
し
た
が
、
努
力
し
て
最
後
ま

で
や
り
通
し
た
達
成
感
と
み
ん
な
か
ら

最
後
に
も
ら
っ
た
大
き
な
拍
手
が
と
て

も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
ま
た
、
自
分

が
放
課
後
に
頑
張
っ
て
い
る
サ
ッ
カ
ー

の
活
動
で
は
、
こ
れ
ま
で
に
練
習
で
勝

て
な
か
っ
た
人
に
、
勝
つ
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
水
泳
大
会
で
は
、
平
泳
ぎ
が

少
し
で
も
速
く
な
る
よ
う
に
先
生
方
か

ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
っ
か
り
聞
い
た

り
、
平
泳
ぎ
の
ビ
デ
オ
を
見
た
り
し
て

努
力
を
重
ね
ま
し
た
。
五
十
メ
ー
ト
ル

で
は
、
去
年
よ
り
タ
イ
ム
が
十
秒
近
く

速
く
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、
ぼ
く
は
こ

の
論
語
が
ま
す
ま
す
好
き
に
な
り
ま
し

た
。ぼ
く
が
下
を
向
い
て
い
る
と
き
は
、

こ
の
論
語
を
思
い
出
す
こ
と
で
、
顔
を

上
げ
て
前
へ
進
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う

な
気
が
し
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
こ
の
論
語
を
大
切
に

し
、
た
く
さ
ん
の
努
力
を
し
て
、
で
き

な
か
っ
た
と
こ
ろ
を
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
で
す
。

先
生
は
言
わ
れ
た
、

｢

若
者
た
ち
は
驚
く
べ
き
存
在
だ
。
こ
れ
か
ら
出
て
く
る
人
材
が
自
分

た
ち
よ
り
劣
っ
て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
か
。若
い
者
は
努
力
す
れ
ば
、

将
来
は
今
の
人
以
上
に
立
派
な
人
に
な
る
で
あ
ろ
う
。」と
。

子し

曰い

わ
く
、

「
後こ
う
せ
い生
畏お
そ

る
べ
し
。
焉
い
ず
く
ん
ぞ
来ら
い
し
ゃ者
の
今い
ま

に
如し

か
ざ
る
を
知し

ら
ん
や
。」と
。
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