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住
民
と
行
政
が
情
報
を
共
有
し
、お
互
い
が
ま
ち
づ
く
り
の
主
体
に
な
れ
る
環
境
を
つ
く
る
た
め
に
、７
月　

日
か
ら　

日
に
か
け
て

１９

２６

５
会
場
で
行
政
懇
談
会
を
開
催
し
た
と
こ
ろ
、延
べ
４
９
０
人
の
市
民
の
皆
さ
ん
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
う
ち
３
５
４
人
の

皆
さ
ん
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
回
答
い
た
だ
き
ま
し
た（
回
収
率　

・　

％
。昨
年
は　

・　

％
）。そ
の
集
計
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

７２

２４

７１

０３

［　数字で読む　］
NUMBERS

宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇宇
城城城城城城城城城城城城城城城城
市市市市市市市市市市市市市市市市
民民民民民民民民民民民民民民民民
、、、、、、、、、、、、、、、、
今今今今今今今今今今今今今今今今
のののののののののののののののの
思思思思思思思思思思思思思思思思
いいいいいいいいいいいいいいいい

宇
城
市
民
、
今
の
思
い

【性別】 

①男性 
271人 
76.55％ 

三角町 
49通 

不知火町 
59通 

松橋町 
121通 

豊野町 
54通 

小川町 
71通 

②女性 
73人 
20.62％ 

③無回答 10人 
2.82％ 

【年齢】 【地区別回収数】 

⑤60歳 
131通 
37.01％ 

④50歳代 
107通 
30.23％ 

③40歳代 
32通 
9.04％ 

②30歳代 13通 3.67％ ⑦無回答 4通 1.13％ 

⑥70歳以上 
65通 
18.36％ 

①20歳代 2通 0.56％ 

Ｑ．合併して１年６カ月が過ぎた今、
５町合併についてどう思いますか。

良くなかった120人/３５４人中　
良かった７５人・分からない６８人・
変わりない６４人・無回答２７人

【理由】

・目に見える形での変化が期待より少ない。

・負担が多くなった気がする。

・合併前が良かった点が多く見受けられる。

・行政が遠くなった。

・市が発展していくのが感じられる。

・伝統文化継承条例制定、芸能まつり実現

は合併の好例だ。

・旧町意識がいまだ根強いように思える。

・専門的な行政サービスを提供できる組織

体制ができた。

・地域住民の声が届きにくく不便になった。

・目指すべき市の姿が見えてこない。

・多面にわたり削減されることが多く、町

の良さも強調されることがないようだ。

・変わっている途中なので、結果としてど

うだということは言えない。

Ｑ．市が最も力を入れるべき分
野は何ですか。（複数回答あり）

行財政129人/３５４人中　
産業９８人・子育て６５人・学校５４人・
福祉５０人・防災３４人・道路３１人

Ｑ．市役所職員の対応や接遇は
どう感じられますか。

良い157人/３５４人中　
どちらとも１００人・非常に良い３４人・
あまり良くない３２人・非常に良くな
い５人・無回答２６人

【理由】

・親身に相談に乗ってもらえる。

・やる気のある職員の目が輝き出してきた

ようだ。

・対応が大変いい人がいるかと思えば、全

く横着に構えている職員も見受けられる。

・対応に冷たさを感じる。

Ｑ．今日の行政懇談会の説明は
どうでしたか。

まあまあ121人/３５４人中　
普通９８人・無回答７５人・とても良い
４７人・分かりにくい１３人

【意見・要望】

・いろんな問題がたくさんの人から出され

て大変良かった。

・毎年開いてほしい。

・もう少し多く参加してほしい。

・説明を短く、質問を長くしてほしい。

・懇談会の内容は各家庭に事前に配布され

れば分かりやすい。

■
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
寄
せ
い
た
だ
い
た

意
見
の
一
部
で
す
。

・「
役
所
も
人
な
り
」
と
思
う
。
優
秀

な
人
材
を
確
保
し
て
ほ
し
い
。

・
金
を
か
け
る
所
は
か
け
て
、
も
っ
と

住
民
の
た
め
に
な
る
金
の
使
い
道
を

考
え
て
ほ
し
い
。

・
行
財
政
改
革
と
開
発
計
画
を
組
み
合

わ
せ
た
市
政
を
望
む
。

・
旧
町
の
均
衡
あ
る
発
展
を
望
む
。

・
企
業
誘
致
で
の
雇
用
対
策
と
、
地
元

の
農
業
、
商
業
者
の
活
力
の
出
る
対

策
を
望
む
。

・
老
人
対
策
よ
り
子
ど
も
対
策
に
金
と

労
力
を
。

・
子
ど
も
に
と
っ
て
大
事
な
こ
と
は
読

書
と
食
育
だ
と
思
う
。

・
孫
が
４
人
い
る
が
自
分
の
子
育
て
の

時
よ
り
金
が
か
か
る
よ
う
だ
。

・
積
極
性
の
あ
る
職
員
が
少
な
い
。

・
支
所
主
催
で
も
懇
談
会
を
開
催
し
て

は
ど
う
か
。
市
民
が
行
政
に
関
心
を

持
つ
よ
う
な
取
り
組
み
が
必
要
。

・
大
切
な
こ
と
は
市
に
何
を
頼
む
か
で

な
く
住
民
が
何
を
す
る
か
だ
。
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［　参加者からの声　］
VOICES

■
コ
ン
テ
ナ
収
集

Ｑ
・　

コ
ン
テ
ナ
は
市
で
保
管
、
管
理

で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
・　
【
市
民
部
長
】
コ
ン
テ
ナ
の
管

理
は
、
各
行
政
区
の
責
任
の
下
で

行
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
し
ま

す
。
市
は
、
コ
ン
テ
ナ
収
集
を
地
域

づ
く
り
の
一
環
と
し
て
、
意
識
改
革

や
費
用
軽
減
な
ど
を
図
っ
て
地
域
と

連
携
を
取
り
、
地
域
で
で
き
る
部
分
、

行
政
で
で
き
る
部
分
を
検
討
し
な
が

ら
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

■
松
合
の
高
潮
被
害
の
復
興

Ｑ
・　

復
興
は
全
体
と
し
て
ど
う
い
う

形
で
落
ち
着
く
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
・　
【
経
済
部
長
】
西
地
区
に
公
園

整
備
の
計
画
が
あ
り
ま
す
。
全
体
的

に
は
地
盤
の
か
さ
上
げ
と
道
路
な
ど

を
造
る
予
定
で
す
。
事
業
計
画
を
基

に
、
推
進
委
員
の
皆
さ
ん
と
協
議
し

な
が
ら
事
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

■
障
害
者
自
立
支
援
問
題

Ｑ
・　

重
度
の
障
害
児
の
施
設
を
利
用

す
る
場
合
１
割
負
担
と
な
り
ま
し
た

が
、
大
き
な
負
担
で
す
。
市
は
ど
ん

な
補
助
を
考
え
て
い
ま
す
か
。

Ａ
・　
【
福
祉
部
長
】
１
割
負
担
の
問

題
で
す
が
、
制
度
の
ひ
ず
み
が
あ
る

よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。
負
担
軽
減

に
つ
い
て
は
、
全
国
的
な
流
れ
か
ら

県
で
も
検
討
段
階
で
す
の
で
、
県
行

政
の
流
れ
が
市
町
村
の
支
援
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
市
と
し
て

は
そ
の
辺
り
を
判
断
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

■
教
育

Ｑ
・　

市
で
は
「
心
の
教
育
」
を
ど
の

よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

Ａ
・　
【
教
育
長
】
心
の
教
育
の
重
要

性
は
学
校
教
育
で
も
か
な
り
大
き
い

も
の
で
す
。
市
で
は
教
育
の
３
つ
の

柱
と
し
て
「
基
本
的
な
学
力
の
充

実
」「
心
身
の
豊
か
な
醸
成
を
目
指

す
」「
教
育
環
境
の
整
備
」
を
掲
げ

て
お
り
、
こ
の
中
に
「
心
の
教
育
」

を
掲
げ
て
い
ま
す
。

■
各
町
の
区
の
合
理
化

Ｑ
・　

現
在
の
状
況
は
ど
う
な
っ
て
い

ま
す
か
。

Ａ
・　
【
市
長
】
現
在
、
地
域
審
議
会

を
立
ち
上
げ
、
そ
の
名
簿
を
作
っ
た

と
こ
ろ
で
す
。
こ
れ
か
ら
発
足
式
を

行
い
、
各
行
政
区
の
見
直
し
に
取
り

掛
か
る
予
定
で
す
。

■
Ｍ
Ｒ
Ｉ
の
受
診
年
齢

Ｑ
・　

現
在　

歳
以
上
の
無
料
受
診
を
、

６０

働
き
盛
り
の　

歳
代
の
人
た
ち
に
も

５０

受
け
さ
せ
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
・　
【
市
長
】
高
齢
者
の
健
診
率
が

低
い
と
い
う
観
点
か
ら
、
意
識
付
け

の
意
味
で
も
こ
の
事
業
を
始
め
、
食

事
や
運
動
に
つ
い
て
も
指
導
し
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。
対
象
の
９
０
０
０

人
が
終
了
し
た
時
点
で
年
齢
を
引
き

下
げ
、
２
分
の
１
程
度
補
助
す
る
こ

と
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

■
新
幹
線
の
駅

Ｑ
・　

新
幹
線
駅
は
必
要
で
す
か
。
ま

た
、
で
き
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
か
。

Ａ
・　
【
市
長
】
天
草
と
上
益
城
ま
で

含
め
れ
ば　

万
人
の
人
口
が
あ
り
ま

３８

す
。
す
る
と　

年
〜　

年
後
、
宇
城

２０

３０

駅
と
い
う
も
の
が
あ
る
こ
と
が
、
今

後
の
発
展
の
起
爆
剤
に
な
り
ま
す
。

可
能
性
は
ゼ
ロ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

粘
り
強
く
要
望
し
て
い
き
ま
す
。

■
債
務
残
高

Ｑ
・　

市
の
債
務
の
残
高
は
ど
の
く
ら

い
で
す
か
。

Ａ
・　
【
総
務
部
長
】
一
般
会
計
が

３
３
３
億
円
で
、
市
民
一
人
当
た
り

　

万
８
千
円
に
な
り
ま
す
。
今
後
の

５１起
債
に
つ
い
て
は
、
振
興
計
画
や
財

政
計
画
に
基
づ
い
て
行
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

■
三
角
島
原
フ
ェ
リ
ー

Ｑ
・　

運
航
存
続
を
お
願
い
し
ま
す
。

Ａ
・　
【
市
長
】フ
ェ
リ
ー
の
売
却
に
よ

り
８
月　

日
を
も
っ
て
運
航
廃
止
が

２９

決
定
し
て
い
ま
す
。そ
れ
に
代
わ
る

運
航
会
社
が
見
つ
か
ら
な
け
れ
ば
宇

城
市
、上
天
草
市
、島
原
市
の
３
市
で

再
開
の
道
を
探
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

民
間
企
業
に
対
し
て
直
接
の
税
金
の

助
成
は
で
き
な
い
た
め
、支
援
で
き

な
い
こ
と
が
残
念
で
す
。

■
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
宇
城
市
環
境
保
全
隊

Ｑ
・　

地
方
公
共
団
体
で
す
か
、そ
れ

と
も
営
利
企
業
団
体
で
す
か
。

Ａ
・　
【
市
民
部
長
】Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
は
非

営
利
組
織
で
民
間
団
体
で
す
。市
は
、

市
民
と
協
働
で
の
環
境
政
策
を
推
進

す
べ
く
計
画
を
策
定
す
る
一
方
、Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
と
は
連
携
を
し
つ
つ
も
、

行
政
と
し
て
の
視
点
・
指
導
と
い
う

立
場
で
今
後
、育
成
を
図
っ
て
い
き

ま
す
。

ま
と
め

　

行
政
が
住
民
の
皆
さ
ん
と
の
間
に

「
強
い
信
頼
の
絆
」
を
つ
く
る
た
め

に
は
、
正
確
で
透
明
性
の
高
い
情
報

を
広
く
発
信
し
、
皆
さ
ん
の
意
見
や

要
望
を
広
く
受
信
す
る
こ
と
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
今
回
の
対
話
を
基
に

「
今
、
何
が
必
要
な
の

か
」「
今
、
何
が
で
き

る
の
か
」「
そ
の
実
現

の
た
め
に
は
ど
う
す
れ

ば
い
い
の
か
」
を
考
え
、

頂
い
た
ご
意
見
を
今
後

の
市
政
運
営
に
生
か
し

て
い
き
ま
す
。

　行政の市政や取り組みを住民の
皆さんに知っていただくこと、ま
たそれらが皆さんにどう評価され
ているかを知ることが大切だと考
え、各部長がまず市政の現状を説
明しました。その後の質疑応答の
内容をお知らせします。 

参加者からの声 


